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NORDOVEST

iende di famiglia. Analisi del Cerif-Universita Cattolica sulla classifica dei valor
della competitivita

Laricerca dei manager
tra le priorita delle Pmi

La gestione della successione allarma anche le «grandi»
Importante la formazione per affrontare la concorrenza

32 Sono 7omila, secondo le sti-
me, le aziende familiari del
Nord-Ovest che si troveranno,
nel giro di cinque anni, ad af-
frontare I'incognita del passag-
gio generazionale. E, al contem-
po, anche tutte le problemati-
che connesse alla dimensione
aziendale: dalla capacitadicom-
petere sui mercati globali alla
struttura manageriale.

Nesono consapevolile Pmifa-
miliari del Nord-Ovest che —se-
condo I'indagine Cerif (Centro
di ricerca sulle imprese di fami-

. glia) dell’'Universita Cattolica di

Milano, anticipata da «Il Sole-24
Ore NordOvest» — mettono al
centro dellaloro evoluzione i te-

mi del rinnovamento della for-
mulaimprenditoriale eil ripensa-
mentodell'organizzazione. Que-
stopud significareanche il corag-
giodidepotenziareilruolodeifa-
miliari inefficienti a vantaggio di
manager capaci. Decisiva, peraf-
frontarelaconcorrenza,unaade-
guata formazione. In ogni caso,
l'idea diun manager esterno non
devespaventare, affermal’esper-
toEmanuele Cottino. Il valdosta-
no NicolaRosset, presidente del-
laSaint-Roch (liquori) non scar-
talidea. I Monero delle Pastiglie
Leone, invece, ha basato sulla
preparazione della famiglia ogni
stimolo per lo sviluppo.
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Business e affetti. Il loro intreccio rende
difficile estromettere il parente inefficiente
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Fonte: elaborazione del Sole-24 Ore NordOvest su dati Cerif-Cattolica
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Concorrenzialita, personale e successione i problemi principali

Luigi Dell’Olio

i Resistere alla crescente
concorrenza generata dalla
globalizzazione, formare il
personale pur in presenza di
budget ristretti e organizzare
lasuccessione.

Sono le tre preoccupazioni
principali dei piccoli e medi
imprenditori italiani secon-
dolindagine condottadal Ce=
rif(Centrodiricercasulleim-
prese difamiglia) dell’'Univer-
sita Cattolica di Milano, suun
campione di duemilaimpren-
ditori italiani, un terzo dei
quali operanti nel Nord-
Ovest. ‘

Uno studio che ha preso in
considerazione 44 fattori di
criticita, evidenziando come,
nell’ampio novero delle Pmi,
vi siano profonde differenze
sia a livello dimensionale sia
in base all’area geografica in
cui operano.

Scarso potere contrattuale
per le piccolissime

Le peculiarita del Nord-
Ovest derivano dalla partico-
lare storia che caratterizza
buona parte delle imprese at-
tive sul territorio.

«Ildeclino dellagrande in-
dustria, staincidendo pesan-
temente sulla capacita com-
petitiva delle Pmi, che costi-
tuivano l'indotto e che oggi
faticano a farsi spazio sui
mercati», osserva Augusto
Cicogna, direttore operativo
del Cerif.

Cosi, al primo posto tra le
preoccupazioni delle picco-
lissime imprese dell’area —
valeadire quelle conunfattu-
rato inferiore ai 5o milioni —
c’e il rischio sistemico, vale a
dire la capacita di assumere
unruolo di guidanei rapporti
con fornitori, partner e clien-
ti. Un fattore di criticita che a
livello nazionale occupa solo
il terzo posto.

CAPY AZIENDA AL BIVIO

Cé una difficolta comune
asuperare il nepotismo
nell'organizzazione aziendale
per sopravvivere
allintuizione del fondatore

A guidare la classifica na-
zionale &, invece, la capacita
di attrarre figure chiave, che
risulta al secondo posto
nell’area. «Leimprese piu pic-
cole hanno un deficit diappe-
al verso i candidati — secon-
do Cicogna — per cui fatica-
no maggiormente ad attirare
talenti e a trattenere il perso-
nale chiave perla crescita».

Il podio dell’area & comple-
tato dalla difficolta di assicu-
rare un servizio efficiente al-
la clientela: «L’impossibilita
dicompetere sul fattore prez-
zo—aggiunge Cicogna—im-
pone di cercare la competiti-

vita sulla strada della qualita
e del post-venditax.

Rapporti difficili
con partner e fornitori

I principali fattori di criticita
delle Pmiintermedie — quel-
le con un fatturato compreso
tra 50 e 100 milioni — riguar-
dano, oltre al rischio sistemi-
co, 'incapacita di fornire una
formazione adeguata al per-
sonale e il rischio operativo,
legato a possibili cedimenti
nella qualita del servizio e del
post-vendita. «Questa ¢ la fa-
sciapili penalizzata dalla con-
correnza asiatica", spiega Ci-
cogna. Sitratta di aziende ca-
ratterizzate da una struttura
dei costi mediamente eleva-
ta, che ne limita la competiti-
vitasuiprezzi, e al tempo stes-
sosprovviste diunamassa cri-
tica tale da incidere nei rap-
portidi mercato.

Aj primi posti tra le preoc-
cupazioni delle imprese in-
termedie cisono anchelevo-
cilegate allasuccessioneeal-
la conservazione della storia
familiare. «Molti imprendi-
tori dell’area hanno supera-
toi6o anni», annota Claudio
Devecchi, docente di Pro-
grammazione e controllo
all’Universita Cattolica di
Milano e direttore scientifi-
co del Cerif. Per cui, illustra,
«stanno cominciando a pro-
grammare la successione».
«La maggior parte delle Pmi

familiari — aggiunge — non
€ contraria in linea di princi-
pio all'ingresso di manager
esterni, maapatto che questi
continuino nella direzione
tracciata dal fondatore».

Le medie aziende
puntano arinnovarsi

Ilrinnovamento della formu-
laimprenditoriale eilripensa-
mento dell’organizzazione
aziendale sono i temi intorno
ai quali si arrovellano le me-
die imprese familiari
dell’area (fatturatosuperiore
ai100 milioni).

«La crescita dimensionale
— commenta Devecchi—ha
fatto comprendere a questi
imprenditori quanto siadele-
terio applicare criteri dinepo-
tismo in azienda. Tuttavia, il
passaggio successivo, che ri-
chiede didepotenziare il ruo-
lo dei familiari inefficienti a
vantaggio di manager capaci,
¢ il piu difficile da compiere
perché coinvolge gli affettix».

Propriola commistione tra
business e sentimento, secon-
do gli autori della ricerca, &
uno dei limiti principali delle
Pmi familiari italiane.

«Htratto comune che emer-
ge dalla ricerca — conclude
Devecchi— éladifficolta per
il capo-azienda di superare
Porganizzazione familiare
per dare all’azienda unastrut-
tura solida, capace di soprav-
vivere all'intuizione dello
stesso fondatorex.
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= Laricercasuifattori di
criticita nelle Pmi famitiari
italiane é stata condotta dal
Cerif(Centrodiricercasulle
imprese difamiglia)
dell’Universita Cattolica di
Milano, attraverso la
somministrazione di
questionari.

= Allaricercahanno
partecipato 2.000 piccolie
mediimprenditori, chiamatia
scegliereall’internodiuna
grigliadi4s criticita.

= Ilcampione é stato scelio
all'interno della banca datidel
Cerifed & equamente diviso tra
aziende piccolissimi (fatturato
dauno a50 milionidieuro),
piccole (tra 50 e 100 milionidi
euro) e medie (olire 100
milioni).

= Rilevamento effettuatoira
dicembre 06 efebbraio 07.

= Proprietariodellaricerca &il
Cerif-Universita Cattolica

= L'indagine pud essere
consultata presso Asam-
Universita Cattolica di Milano.

Lasfida globale

» Venerdi 11 all’Associazione
industriali di Novara, dalle
9.30, seminario su «Le imprese
familiarialla sfida della
globalizzazione» conil giurista
Alberto Musy (Universita

del Piemonte orientale).
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